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Software per la Guest Journey

Rendi indimenticabile I'esperienza dei tuoi ospiti
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Automatizza le
procedure

Sposa la digital
transformation

&)

=
~)
=
[a\VA)
Servizi smart e
innovativi

App per
smartphone

Fidelizza i tuoi
ospiti

Regala ai tuoi ospiti un‘esperienza unica

Sfrutta in modo semplice, veloce e sicuro la digital transformation

— CONNETTI | CLIENTI ALLA TUA STRUTTURA
SI App

@ Comunica con i clienti attraverso il loro smartphone per fargli vivere a
pieno l'esperienza nella tua struttura

@ Consenti di acquistare prodotti e servizi F&B con il remote ordering

© Metti a disposizione degli ospiti il borsellino elettronico per effettuare
acquisti tramite SI App e incrementare le vendite
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— ABBATTI LE ATTESE ALLA RECEPTION

Web Check-in

@ Evita le code alla reception con il check-in online per gli ospiti prima del

loro arrivo in hotel

@ Personalizza il Web Check-in con la tua brand identity, raccogli i dati

dell'ospite e usali

@ Ottieni le informazioni in tempo reale in protel PMS

Scopri la suite completa integrata

Trasforma digitalmente il tuo hotel con le nostre

soluzioni per il mondo Hospitality.

SERENISSIMA

— COMUNICA CON | TUOI OSPITI
Messenger

@ Sfrutta Messenger gia integrato con protel PMS e comunica con i clienti
@ Decidi contenuto, pianificazione e invio della comunicazione agli ospiti

@ Crea comunicazioni automatiche legate alle fasi della prenotazione. Ad
esempio, invia una mail appena la camera & pronta o alla conferma di

una prenotazione
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