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          Palazzo di Varignana sceglie protel PMS, iSelz e Reservation Assistant
 
 
 
 
    Home » Blog & Press » Hospitality » Referenze » Palazzo di Varignana sceglie protel PMS, iSelz e Reservation Assistant
 
 
 
           “Palazzo di Varignana è stato inaugurato nel 2013” spiega Simona Lollini, Director of Marketing, Revenue & Web Distribution, che vi lavora dal 2012. Con il General Manager del complesso ricettivo, Vittorio Morelli, ha il compito di progettare e realizzare le strategie di Marketing e vendita di un prodotto per molti versi unico nel panorama alberghiero italiano.
 “Il territorio che fa capo alla nostra proprietà è di ben 150 ettari, dei quali 30 sono stati focalizzati su Palazzo di Varignana. Si tratta di un work in progress che vede ogni anno la realizzazione e l’apertura di un nuovo servizio. Le piscine esterne da una sono diventate cinque, i ristoranti da due sono diventati tre, alle 90 camere se ne sono aggiunte altre 50. L’azienda agricola che fa capo alla nostra proprietà ha messo a coltura 80 ettari di ulivi oltre alle vigne già impiantate. La gran parte della frutta e della verdura che utilizziamo nei nostri ristoranti è coltivata in loco. Qui il Chilometro Zero è un fatto visibile quanto dimostrato. Vale anche per la linea cortesia che si avvale delle materie prime che forniamo direttamente. Chi torna comprende appieno un altro dei nostri slogan: Emozione e Stupore.
 Ci siamo resi conto, per esempio, che bisogna individuare meglio la nostra identità, da qui lo slogan: Heritage of Italian Lifestyle che è ciò che gli stranieri che vengono in Italia ricercano ed è anche ciò che gli ospiti italiani apprezzano con maggiore entusiasmo.
 “La complessità e articolazione raggiunta dal Palazzo di Varignana andava gestita con una suite di prodotti informatici che fosse coerente e completa oltre che di ultima generazione” spiega Simona Lollini.
 “Dal mese di dicembre del 2016 abbiamo scelto protel e Serenissima Informatica sia per la qualità dei prodotti che del servizio post vendita. L’empatia umana e la disponibilità professionale dimostrateci da Serenissima Informatica hanno giocato un ruolo decisivo nella nostra scelta. Uno dei prodotti che ho maggiormente apprezzato è quello di Business Intelligence Analysis Management. È diventato strategico nel mondo globalizzato dominato sia dalle OTA che dagli smartphone. È fondamentale per noi poter disporre di statistiche complete, immediate, ben segmentate che ci permettano sia di reagire in tempo reale all’andamento del mercato che di pianificare strategie mirate mercato per mercato, Paese per Paese. L’interfacciabilità del software di gestione con i Channel Manager non è meno importante e protel PMS ce lo ha garantito.
 “Siamo orgogliosi di lavorare assieme alle persone di Palazzo di Varignana e di supportarli nella gestione quotidiana e strategica delle complessità, grazie ad iSelz per la ristorazione e Reservation Assistant per la SPA, oltre a protel PMS. Progetti come questo ci permettono di dimostrare nei fatti la completezza della nostra offerta e gli effetti di una cultura aziendale orientata alla soddisfazione dei clienti”, sottolinea Michael Manna di Serenissima Informatica.
   Tags HotelSelfieiSelzPMSPOSprotelReservation AssistantSPA Management 
   Pubblicato il: 27 Gennaio 2017 
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   Esplorando l’Eleganza e l’Innovazione del Royal Garden Hotel di Assago 
 Il lusso e l’innovazione al Royal Garden Hotel di Assago: moderne sale, gastronomia d’elite e impegno ecologico a Milano.
  	 Pubblicato il 8 Febbraio 2024 
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   The Village Resort: un rifugio lussuoso nel cuore della natura 
 Il The Village Resort: un mix unico di lusso, sport, natura e tecnologia all’avanguardia nel cuore dell’Abruzzo. Scopri di più.
  	 Pubblicato il 23 Gennaio 2024 
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   Il Royal Hotel Sanremo, una leggenda dell’ospitalità di lusso da oltre 150 Anni 
 Scopri la straordinaria fusione tra storia e futuro del Royal Hotel Sanremo. Da 150 anni icona aristocratica e pioniere della tecnologia.
  	 Pubblicato il 14 Dicembre 2023 
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   Golfo del Sole: il paradiso dei vacanzieri tra sport, divertimento, mare e innovazione 
 Per una vacanza al mare, all’insegna dello sport e del divertimento: Golfo del Sole è il top tra gli Hotel & Holiday Resort in Toscana.
...  	 Pubblicato il 7 Dicembre 2023 
	From start to stars

 
 Leggi di più 
  
  
 
 
 
       CONTATTACI
 
    "*" indica i campi obbligatori
 
  
   Nome*  
 
  Cognome*  
 
  Azienda*  
 
  Città*  
 
  Email*  
 
  Telefono
 
  Note*
 
  Presa Visione*    Dichiaro di aver letto e compreso l’informativa privacy 
 Leggi il testo dell'informativa privacy 
 
  Consenso Marketing   Presto il consenso al trattamento dei miei dati personali per l’invio di materiale informativo e/o pubblicitario, anche con mezzi automatizzati, così come descritto ed in conformità all’informativa privacy 
 Leggi il testo dell'informativa privacy 
 
  Consenso Marketing Profilato   Presto il consenso al trattamento dei miei dati personali per ottenere comunicazioni personalizzate, così come descritto ed in conformità all’informativa privacy 
 Leggi il testo dell'informativa privacy 
 
   Hidden 
 paginaProvanienza  
 
   Hidden 
 ID pagina  
 
  ___
 * I campi contrassegnati con (*) sono obbligatori. 
   Hidden 
 Risposta personalizzata richtext  
 
 
 
  Comments
 Questo campo serve per la convalida e dovrebbe essere lasciato inalterato.
 
 

          
 
 
  
 

  Post Recenti

 	 Microsoft Open Day AI on the road: scopri tutte le novità 2024 di Microsoft e l’intelligenza artificiale Copilot 
	 HIR 2024: l’Hospitality Innovation Roundtable 
	 L’integrazione vincente: soluzioni e strategie per il successo del tuo albergo 
	 Smart Factory & Industry 5.0: tutte le ultime novità del mondo MES per la tua produzione 

 
  
  
 
 
 
    
       [image: ][image: ]
  Via Croce Rossa,5 - 35129 Padova
      

 

       Software Hospitality
 
 	PMS
	Hotel Management System in Cloud
	Sistemi di pagamento
	POS
	Marketing Automation
	Business Intelligence
	Hotel operations e sustainability
	Guest Journey
	Contabilità
	Wellness & SPA
	Microsoft 365, Antivirus e Antispam


 
   Software PMI
 
 	ERP
	CRM
	MES
	Business Intelligence
	Microsoft Power Platform
	App
	Modern workplace e sicurezza


 
   Software Ristorazione
 
 	POS
	Marketing Automation
	Business Intelligence
	ERP
	Pagamenti elettronici


  Software GDO
 
 	Software di cassa
	Spesa con Smartphone
	Pagamenti elettronici


 
  Servizi	Cyber Security
	Private Cloud
	Microsoft Azure
	Microsoft Copilot
	Fatturazione elettronica e Whistleblowing
	Assistenza Informatica


 
  Hardware	Stampanti RT
	Casse Self Checkout
	Casse CTM
	Server
	Punto Cassa Touch
	Totem GDO


 
  Azienda	Chi siamo
	Contatti
	NAV-lab
	FAQ


 Lavora con Noi	SerinFamily Life
	Posizioni Aperte
	Candidatura spontanea
	Developer Academy


 
   Blog
 
 	Hospitality
	PMI
	Ristorazione
	Corporate


  Area Legale
 
 	Informativa sulla Privacy
	Cookie Policy


 
 
 
 
      ©%anno% Tutti i diritti riservati. Serenissima informatica SpA - P.IVA 01488090281 - C.U SDI: M5ITOJA - C.F: 01473520276
 
  	Made with ♡ Trizero Srl SB


 
 
 
 
        [image: ] 
       Scrivici  +39 049 829 1111 
                                                                      





