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Hotel Milano Scala, Milano

Il primo hotel 
a Milano 

a Emissioni Zero
Nel cuore di Milano, un palazzo ottocentesco con le abitazioni che si affacciavano 

sul cortile interno ! stato completamente ristrutturato e trasformato in un albergo 

di fascia superiore dotato non solo delle migliori tecnologie esistenti sul mercato, 

ma anche di un sistema geotermico che sfrutta la presenza della falda milanese 

che ! a soli 18 metri sotto la super®cie, a un metro dalle fondamenta dell'albergo. 

L'Hotel Milano Scala ! il primo albergo milanese a Emissioni Zero. 

Propone 62 tra camere e suite, bar, ristorante, palestra, terrazza, 3 sale meeting

Leonardo Felician

Sulla via dell'Orso 
si aprono i due 

ingressi adiacenti 
dell'hotel: uno

porta nella hall, 
l'altro al Lounge Bar
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D
al 2 settembre dello scorso anno Milano ha 
un nuovo raf®nato boutique hotel nel cen-
tro storico, nel quartiere di Brera, a pochi 
minuti a piedi dai grandi musei, dai teatri e 
dalle vie dello shopping pi• importanti co-
me via Montenapoleone e Via della Spiga. 

Sulla via dell'Orso si aprono due ingressi adiacenti, di cui uno porta 
nella hall dell'hotel con il banco del concierge lungo la destra, men-
tre il secondo conduce al Lounge Bar dall'architettura contempora-
nea: l'hotel diventa cos! anche luogo d'incontro per chi lavora nel-
le gallerie d'arte, nei negozi e negli uf®ci del quartiere. Si prosegue 
da qui verso la Lobby, recupero della vecchia corte del palazzo, og-
gi biblioteca e sala di conversazione e di lettura, comodo salotto per 
ascolti musicali individuali, con un sof®tto in cristallo che permette 
di godere del verde di un giardino verticale e caminetto a bioetanolo 
senza produzione di anidride carbonica. 
Sia il nome che il concept dell'hotel ruotano intorno al tema della cul-
tura musicale, uno dei punti di forza e di distinzione della citt". L'al-
bergo # di propriet" di un gruppo privato di imprenditori milanesi che 
ha acquisito gi" alla ®ne degli anni '80 un'antica casa di ringhiera ti-
picamente milanese decidendo di ristrutturare il palazzo di ®ne Ot-
tocento per trasformarlo in albergo con un imponente cantiere dura-
to non meno di quattro anni, elevando da 5 a 8 i piani e realizzando 
all'ottavo piano una terrazza a 360$ che costituisce un inedito e sce-
nogra®co punto di vista sul quartiere di Brera e sul centro di Milano. 
La facciata # stata conservata con particolari accorgimenti architet-

tonici per nascondere la sopraelevazione, che risulta pertanto un po' 
arretrata, e per distribuire diversamente lo spazio dei piani: i grandi 
®nestroni di facciata sono oggi distribuiti su due piani diversi, come 
spiega l'architetto Luigi Marchetti, che con Cibic&Partner ha curato 
l'interior design. Al progetto ha partecipato anche l'architetto Fran%ois 
Con®no, noto per il suo intervento al Museo del Cinema di Torino. Il 
coordinamento architettonico # stato seguito dall'architetto Sbriglio-
ne, mentre la progettazione esecutiva e la direzione lavori sono stati 
assegnati a MSC e associati. La progettazione degli impianti # stata 
fatta dall'ingegner Martini e la loro installazione da Ambroelettrica.
Quest'albergo ha una storia interessante da raccontare che riguarda 
perlomeno due aspetti peculiari: il primo riguarda il nome scelto, il 
secondo il posizionamento di categoria. Il nome di un albergo sem-
bra una scelta scontata: certo non banale, ma aprioristica, nel senso 
che prima si sceglie il nome, poi si pubblicizza l'hotel con i suoi tratti 
caratteristici. In questo caso # accaduto l'opposto: si # pensato prima 
a come far conoscere questo nuovo albergo, e da l! si # atterrati sulla 
scelta del nome. Poich( la pubblicit" oggi # un po' diversa dall'epoca 
del Gran Tour Ottocentesco, la visibilit" di un hotel, soprattutto se 
nel centro di una citt" internazionale sede di eventi e manifestazioni 
e rivolto a una clientela in buona parte straniera, non pu) prescinde-
re dalle ricerche su internet. Da qui lo studio di quali sono le paro-
le chiave pi* ricercate su Google dai clienti del mondo intero quan-
do devono venire a Milano, e la conseguente associazione del nome 
della citt" e del suo teatro pi* prestigioso per permettere un posizio-
namento in prima pagina nelle ricerche naturali, quelle non a paga-

Dal recupero della 
vecchia corte del 

palazzo • nata 
la Library con 

lo scenografico 
soffitto in 

cristallo
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mento di parola chiave, che valgono letteralmente oro per chiunque 
voglia farsi vedere, al punto che numerose societ• di marketing sul 
web lavorano nel settore inventando ogni possibile trucco per risa-
lire nel posizionamento naturale. Un nome che si sposi bene con le 
parole ricercate € la garanzia migliore per comparire in testa: da qui 
la scelta di ªHotel Milano Scalaº, solo apparentemente semplice, ma 
in realt• assai ragionata. Ognuno fa il suo, ma la parola Scala nel no-
me porta da s• un valore immenso. Fatta questa scelta su un piano 
di marketing, coerenza vuole che all'interno dell'albergo ognuna del-
le suite porti il nome di un'opera lirica famosa, immagini a parete a 
grandezza naturale situate nelle aree comuni e nelle camere ripren-
dano scene di ballo, palchi teatrali o backstage nel dietro le quinte, 

design e arredi personalizzati con-
tengano riferimenti musicali con boz-
zetti di scena, strumenti, spartiti e note 
musicali, la biblioteca con una nutrita 
collezione di giornali in consultazione 
contenga molti volumi sul tema musi-
cale (oltre che sui viaggi), gli altopar-
lanti negli spazi comuni diffondano un 
delicato sottofondo musicale, il ristoran-
te prenda il nome ªLa Traviataº. Ne risulta un albergo 
fortemente caratterizzato a tema, in cui gli amanti del-
la buona musica si sentono immediatamente di casa, con un ruolo 
peraltro non troppo invasivo per chi non € appassionato del genere.

L'ECOLOGIA COME VALORE 
DISCRIMINANTE
Il secondo aspetto di scelta saliente dell'albergo riguarda la s® da di 
posizionamento distintivo: nel lusso € dif® cile e costoso competere, 
si tratta di un segmento superaffollato in cui non ® nisce mai la ga-
ra a offrire le suite pi! grandi e pi! costose, i servizi pi! esclusivi, le 
novit• della tecnologia. La ricerca dell'unicit• caratteristica € stata 
allora diversa e molto innovativa: posizionarsi nel segmento quattro 
stelle superiore con il primo hotel a Milano a Emissioni Zero. L'idea 
che € diventata il cavallo di marketing dell'albergo € partita da una 
solida realt• geotecnologica: Milano € una citt• che vive su una con-
sistente falda acquifera che si trova 18 metri sotto il livello del suolo. 
Lo sfruttamento di questa falda era ben noto, ma con la chiusura de-
gli impianti siderurgici e la riconversione da citt• industriale a capi-
tale del terziario la falda ricchissima d'acqua € rimasta praticamente 
inusata. Le fondamenta dell'albergo, che scendono con quattro piani 
interrati ® no a 17 metri e mezzo sotto il livello del suolo, raggiungo-
no questa abbondante falda e attingono a una sorgente rinnovabile e 
pressoch• in® nita di acqua alla temperatura di 16 gradi, poi riscal-
data con energia elettrica acquistata all'esterno da fornitori di ener-
gia che utilizzano esclusivamente fonti pulite e rinnovabili, poich• in 
un palazzo ottocentesco nel cuore del centro storico non € possibile 
generare energia solare o eolica. L'Hotel Milano Scala € cos" l'uni-
co albergo cittadino, e uno dei pochissimi in Italia, a servirsi di un 
sistema di produzione energetica a scambio di calore che permette 
di non contribuire all'inquinamento cittadino. Questa combinazio-
ne consente di arrivare a una produzione di energia a emissioni ze-
ro: non ci sono emissioni a livello locale, poich• non esiste caldaia, 

SCHEDA ALBERGO

Hotel Milano Scala  S
Via dell'Orso 7 - 20121 Milano
Tel +39 02 870961
Fax +39 02 87096096 
info@hotelmilanoscala.it 
www.hotelmilanoscala.it 
Camere: 62
Direttore: Maurizio Faroldi
Af® liazione: Worldhotels
Bar, Ristorante, Palestra, Terrazza, 
3 sale meeting

Le balconate delle camere che si affacciano 
sull'antica corte interna ricordano i palchi 
di un teatro che guardano la scena
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neanche per il riscaldamento dell'acqua sanitaria, n• a livello globa-
le, in quanto l'elettricit€ acquistata proviene da fonti di energia puli-
ta. In un momento in cui le tematiche ambientali e dei cambiamen-
ti climatici sono diventate una priorit€ per il Paese, l'hotel lancia un 
segnale importante: anche nel mondo dell'hotellerie sono possibili 
tecnologie che azzerino l'inquinamento atmosferico nel pieno rispet-
to dell'ecosistema e in linea con l'obiettivo di frenare il cambiamen-
to climatico. Il rispetto del contesto ambientale e di quello culturale 
sono strettamente legati e rappresentano temi fondamentali di etica 
aziendale; ri®utare modelli invasivi e inquinanti, cos• come formule 
di ospitalit€ standardizzata e perennemente uguale, sono valori da 
coltivare e perseguire, che - dopo il progetto - ispirano quotidiana-
mente il lavoro dell'Hotel Milano Scala. L'adozione di pompe di ca-
lore per la produzione di riscaldamento e aria condizionata, senza 
emissione di agenti inquinanti, non ‚ l'unico accorgimento che l'hotel 
ha adottato per contenere i consumi energetici e di conseguenza l'in-
quinamento ambientale, ce ne sono anche molti altri, tra i piƒ noti e 
diffusi. C'‚ un impianto automatizzato e informatizzato che controlla 
per ogni ambiente i parametri di erogazione di riscaldamento e raf-
freddamento e dei relativi consumi elettrici; l'accesso alle camere ‚ 
gestito con schede magnetiche per ottimizzare i consumi; le ®nestre 
sono dotate di contatti magnetici che in caso di apertura bloccano il 
funzionamento degli impianti stessi. Il consumo di acqua nelle ca-
mere viene fortemente contenuto grazie all'adozione di ®ltri che ne 
riducono il ¯usso pur garantendo il massimo comfort agli ospiti. L'u-
so della carta e del cartone per qualsiasi tipo di esigenza, dalla pub-
blicit€ alla cancelleria per meeting o nelle„camere ‚ certi®cato FSC 
e proviene dunque da foreste controllate geneticamente e debitamen-

Nome e concept 
dell'albergo 

ruotano intorno al 
tema della cultura 

musicale, con 
varie citazioni in 

tutti gli ambienti. 
Nella foto, 

il Ristorante 
La Traviata
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te rimboschite. I prodotti della linea cortesia sono riciclabili al 95%. 
In cucina le piastre a induzione permettono di cuocere rapidamente 
e senza dispersione termica, cos• come i forni sono a convezione ter-
moventilata. L'edi®cio € stato costruito con soluzioni che permettono 
un alto grado di isolamento termico e acustico e per la facciata ester-
na la compartimentazione dei muri perimetrali € stata accuratamente 
eseguita indirizzando al massimo il contenimento delle dispersioni e 
dell'isolamento acustico. La raccolta ri®uti differenziata € di per s• 
una piccola impresa, con una cella di 45 metri quadrati nell'interra-
to per lo smistamento e la preparazione al prelievo.

LE CAMERE
L'hotel dispone di 62 camere distribuite su sette piani, tra cui 10 tra 
suite e junior suite. Tra queste ci sono anche 8 camere singole e 3 
camere per ospiti disabili. I rimandi al mondo della musica presen-
ti nelle aree comuni si ritrovano in maniera particolare nelle suite. 
La collocazione stessa delle stanze, tutte diverse tra loro, richiama di 
per s• il mondo del palcoscenico: facendo tesoro del retaggio di casa 
di ringhiera milanese, la maggior parte delle camere si affaccia su 
un'antica corte interna circondata da balconate ricoperte di gelsomino 
profumato, cos• come i palchi di un teatro guardano la scena. Nella 
bella stagione gli ospiti si possono parlare dalla balconata affacciata 
sul verde. Altre camere dispongono di terrazza con vista sui tetti di 
Brera e sul Castello Sforzesco. In ogni camera il design € giocato su 
toni caldi e accoglienti e riconduce ancora una volta al tema musica-
le grazie a gigantogra®e a parete, regolarmente acquistate, che pro-
vengono dall'Archivio Storico del Teatro alla Scala e che ritraggono 
scene di ballo, dell'opera o del dietro le quinte, e ai tendaggi, tutti in 

Con la ristrutturazione dell'edificio ! stata creat a anche 
l'incantevole terrazza sommitale che offre un panora ma 

unico di Brera e del centro di Milano

L'area meeting 
al primo piano 
interrato 
comprende tre 
sale che possono 
essere collegate 
per accogliere 
120 persone 
complessivamente
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colore rosso Scala o grigio tortora. Le 10 suite, alcune in duplex al-
la francese, soppalcate e distribuite su due piani con un bagno per 
piano, sono dedicate ciascuna a un'opera lirica diversa, come il Don 
Giovanni, l'Aida, o Madama Butter¯y. Per i bagni delle camere, am-
pi e raf®nati, sono stati utilizzati marmi e ®niture pregiate: molti so-
no dotati di vasche idromassaggio e set di candele profumate. Per i 
complementi d'arredo e l'illuminazione sono state selezionate le mi-
gliori marche italiane, come Artemide e iGuzzini, mentre per il set di 
biancheria da camera • stato scelto LinoVivo, lino puro al 100%, un 
materiale naturale dalle caratteristiche uniche per garantire il mas-
simo del comfort. Tutte le camere dispongono naturalmente di aria 
condizionata, schermo Lcd, connessione wi-®, mini bar e cassaforte. 
Agli ospiti • inoltre offerta la possibilit€ di scegliere la tipologia di 
cuscino pi• adatta alle proprie esigenze. 

LA RISTORAZIONE
Oltre al Lounge Bar Primadonna, con propria apertura sulla strada, 
punto d'incontro per un caff•, una pausa o un aperitivo in un ambien-
te di atmosfera accogliente, il ristorante La Traviata aperto per pran-
zo e per cena si trova in posizione adiacente in fondo alla lounge-bi-
blioteca, separato da tende che sembrano un sipario. Il design del-
la sala • giocato su tonalit€ ed elementi particolari come le sedute 
color lilla e l'oro dei sof®tti per dar vita a un ambiente so®sticato ed 
elegante dove spiccano le pareti decorate con una grande stampa che 
riproduce lo spartito di un'opera. La cucina si ispira alla tradizione 
lombarda, milanese in particolare, utilizzando prodotti fortemente 
territoriali. Le linee guida del giovane chef milanese Samuele Lu!, 
appena trentenne, combaciano con la ®loso®a dell'hotel: l'attenzione 
all'ambiente si esplicita ®n da subito nel concept gra®co del men• 

che si richiama alla terra con i colori marrone e seppia con gli sfon-
di di grani, pietrine e sabbia. Per quanto possibile i prodotti - se non 
a chilometro zero - provengono da produttori del territorio lombardo, 
selezionati per freschezza e qualit€, e compongono un men• di ispira-
zione mittel-lombarda, rivisitata con un tocco di modernit€. Le carni 
giungono dal piacentino e dal vicino Piemonte, solo il pesce viene da 
pi• lontano. Tra le proposte il Risotto Milano Scala, un carnaroli con 
raspatura lodigiana, riduzione al Rosso dell'Oltrep" Pavese e miele, 
La Milano, costoletta di vitello leggera e croccante, i Ravioli di Co-
mo alle ortiche, con salsa alle noci e scaglie di Padano DOC. Erbe e 
aromi, come timo, prezzemolo e maggiorana, provengono dall'angolo 
verde situato sulla terrazza panoramica, all'ultimo piano del palazzo. 
Il men• • accompagnato da una selezione di vini lombardi, con pre-
valenza dell'Oltrep" pavese e di altre regioni italiane. 

MEETING
L'area meeting principale si trova al primo piano interrato ed • con-
cepita per eventi di medie dimensioni; dispone di sale caratterizzate 
da grande funzionalit€ e che offrono privacy e riservatezza. Gli ospiti 
vengono accolti da un'originale installazione luminosa posizionata al 
centro del foyer, sul quale si aprono le tre sale meeting. La Sala Mae-
stro, la pi• grande, misura 90 metri quadrati, pu" accogliere da 30 a 
80 persone a seconda dell'allestimento; la Sala Tenore e la Sala Sopra-
no possono accogliere da 12 a 30 persone a seconda dell'allestimento. 
Le tre sale possono essere unite per offrire in esclusiva l'intera area 
meeting che pu" ospitare ®no a 120 persone in piedi. Tutte le sale so-
no dotate di tecnologie di videoproiezione, teleconferenza, lavagna lu-
minosa, registrazione audio/video; si possono inoltre richiedere servizi 
di banqueting a seconda delle esigenze. I meeting pi• glamour si ten-
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Le camere offrono 
tutti i moderni 
comfort (aria 
condizionata, 
Tv Lcd, 
connessione 
wi-fi, minibar e 
cassaforte). 
Un menu dei 
cuscini permette 
di scegliere quello 
pi• adatto alle 
proprie esigenze
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gono per• nella buona stagione sulla terrazza panoramica da 300 me-
tri quadrati all'ottavo piano, con proprio bar coperto al centro, o nella 
biblioteca centrale al piano terra, che € un po' il salotto dell'albergo: 
€ gi• stata usata da noti scrittori per la presentazione di libri. Comple-
ta i servizi una moderna palestra attrezzata con macchinari di ultima 
generazione nel seminterrato. A motivo della posizione, l'albergo non 
dispone di parcheggio interno, ma ha una convenzione con un gara-
ge all'angolo e una seconda con un garage completamente robotizzato 
proprio di fronte, che porta automaticamente i veicoli in un silos sot-
toterra. A dirigere l'hotel € stato chiamato Maurizio Faroldi, altoatesi-
no di Bolzano cresciuto in una famiglia di albergatori, che quindi ®n 
da bambino ha respirato la cultura dell'ospitalit•. Il padre, Giuseppe 
Faroldi, € stato uno dei pi‚ grandi albergatori di Milano. Dopo una 
laurea in medicina ha seguito l'inclinazione di famiglia: con un ma-
ster in Economia del Turismo nel 1985 ha incominciato la sua carriera 
nell'alta hotellerie. Conosce molto bene la piazza di Milano per avervi 
lavorato per molti anni. Entusiasmo, passione e cura dei dettagli sono 
sue doti evidenti: arrivato in preapertura, ha subito pensato a dare una 
visibilit• internazionale al nuovo albergo af®liandolo a Worldhotels, 

il marchio noto in precedenza come Steigenberger, 500 strutture nel 
segmento top in pi‚ di 250 destinazioni di 65 Paesi, sottoposte a ri-
gorose selezioni per certi®carne la qualit•. Dirige una struttura molto 
ef®ciente di 34 dipendenti, con un core team di 6-7 persone che con 
lui hanno condiviso il progetto curandolo ®n dall'inizio in ogni mini-
mo dettaglio: ªUn albergo cresce giorno per giornoº commenta. ªIl 
Milano Scala ha appena incominciato a muoversi e deve ancora mo-
strare le sue tante potenzialit•.º Faroldi non nasconde la soddisfazione 
per i primi risultati, con un elevato tasso di occupazione, una cliente-
la internazionale, numerose citazioni stampa che sottolineano positi-
vamente la scelta eco-chic dell'hotel, di cui una prestigiosa addirittu-
ra sul New York Times, un'attenta gestione dei canali di vendita con 
tariffe che cambiano di giorno in giorno. Non c'€ un listino: la gestio-
ne dei tour operator, delle agenzie di viaggi online, delle prenotazioni 
dirette sulla rete e di quelle provenienti da Worldhotels, nonchƒ della 
clientela corporate, impegnano tutta la giornata. E c'€ pure Facebook 
da seguire, scelta naturale per un albergo per il quale il sito internet 
e la strategia sulla rete sono veri motori d'affari.
• RIPRODUZIONE RISERVATA   •

Architetto-Progettista: Luigi Marchetti con  
 CIBIC&Partners,  
 Fran•ois Confino 

Progettazione esecutiva/ 
direzione lavori: MSC e associati

Impianti elettrici:  Ing. Martini e installazione 
 Ambroelettrica

Interruttori e controllo camere: BTicino

Illuminazione interno: Artemide, iGuzzini Illuminazione

Riscaldamento  
e Condizionamento: Mitsubishi Electric

Pavimenti: Moncini

Ascensori: Kone

Mobili:  Alpenm!bel, La Mondial, Arreda

Porte camere: Porte Seal

Tessuti: Domus Market

Arredo letti: Gruppo Pedersoli

Casseforti: IndelB

Materassi: Simmons

Porcellane e posate: Rosenthal, Villeroy&Boch, Broggi

Arredo bagno: Catalano, Kaldewei

Rubinetteria: Hansgrohe

Biancheria: Domus Market Italiana

Linee cortesia: Marie Danielle

Televisori: Samsung

Connettivit! e linee telefoniche: Fastweb

Cucine: Emmepi Grandi Cucine

Software gestionale hotel: Serenissima Informatica

Comunicazione esterna: Martinengo

FORNITO RI

Le 10 suite, alcune 
soppalcate e con 

doppio bagno, 
sono dedicate 
ciascuna a una 

famosa 
opera lirica 


